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RECONOCIMIENTOS SOCIALES: LOS MAS DEL VOLEO
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Reconocimientos

Sociales

LIDER QUE ME INSPIRA (Medicién)
~ Lider que por su ejemplo motiva, me inspira y ayuda a crecer.
' Modalidad: Reconocimientos sociales-Los mas del Voleo
. Categoria: Reconocimiento al lider
Nombre del Talento social: Lider que me inspira
Acceso: Todos los anfitriones postulan a sus lideres
Condiciones: El anfitrion podra postular a su lider (administrador
del Restaurante, lider de planta o de areas administrativas)

° CONSUMIDO ‘ Grupo Empresarial Nutresa



VOTACION SOLO PARA

ADMINISTRADORES




" HOSPITALIDAD

Reconocimientos - 2

LIMENTOS AL
Restauranteros "o o S8 UM B B e
de profesion &GO ‘IQOR T e

-~ -
\/ Medicién por Operaciones:

_ x Anfitrion que resolvido de manera sobresaliente una situacion en la que el invitado
f el . . ey
MEL Y (cliente) requirid nuestro apoyo.
8 LK ) req poy

3 el e .. 7 VIRTUAL
, : | COMPORTAMIENTOS:
A Siempre esta preparado y dispuesto para recibir al invitado o Anfitrion.
I K [ 7 Escucha e identifica las necesidades del invitado o Anfitrion buscando la mejor
: solucion.
Resuelve oportunamente las dificultades del invitado o Anfitrién.
£l Presta un servicio excepcional a nuestros invitados o Anfitriones
Modalidad: Reconocimientos Restauranteros de profesion
/ A Talento: Hospitalidad
ABWE Acceso: Administradores postulan a Anfitriones (operacidn)
45" Condiciones:
2 ;g{_‘ii’ Se realizara una postulacion cerrada entre Administradores, donde se pedira que
A?,g:‘f:,s# propongan un anfitrién y expongan la situacién que se resolvié de manera exitosa.
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SENTIDO COLECTIVO

y ¥

/\ e Medicion por parte de Operaciones:

AR Lider que integra a su equipo de trabajo en torno al respeto y la diversidad que lo

Restauranteros componen
de profesién AW T 0 B W R TN LW L < e T Tl . P

| COMPORTAMIENTOS:

: Genera un ambiente de respeto y confianza con su equipo.
Impulsa el trabajo entre areas para el logro de los resultados.
Contribuye desde su area al mejoramiento de los procesos de la organizacion para
lograr los resultados.
Genera sentido de pertenencia, reforzando la identidad corporativa.
Promueve la responsabilidad y la cooperacion para el logro de resultados.
Construye equipos de alto rendimiento de acuerdo a su diversidad.

Modalldad Reconocimientos Restauranteros de profesion
Talento: Sentido Colectivo

Acceso: Coordinadores postulan a Administradores (operacién)
Condiciones:

B Se realizard una postulacién cerrada entre Coordinadores , donde se pedira que
¥ propongan un Administrador y expongan porque son postulados.



PASION POR EL INVITADO

MEDICION POR PARTE DE OPERACIONES
Lider que constantemente genera estrategias en pro de mejorar el servicio en su
Restaurante, planta o area administrativa.

— WY

Reconocimientos = COMPORTAMIENTOS:
REStaUI’antefQS '« Toma decisiones oportunas para dar la mejor solucién a las necesidades del
de proFesnon invitado o Anfitrién.
: Asegura que sus compaferos o su equipo de trabajo brinden una excelente
experiencia de servicio al invitado
Desarrolla e implementa estrategias y alternativas que superen las expectativas
del invitado o Anfitrion.
Genera acciones en el equipo y en los procesos asegurando una excelente
experiencia de servicio al invitado

W LS IHFIYFTFINEEEEE 7 ) ke EE v "~ TSN 1
2 Modalidad: Reconocimientos Restauranteros de profesion
GELH Talento: Pasion por el Invitado
Acceso:
* Coordinadores Operacion podran postular Administradores operacion
12 Condiciones:
a Se realizard una postulacién cerrada entre Coordinadores de Operacion, Directores de
=4 cadena, Administrativos y plantas, donde se pedird que propongan un Administrador
de la operacién, lider de planta o drea administrativa y expongan porque son
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PASION POR EL INVITADO

MEDICION POR PARTE DE OPERACIONES
Lider o Anfitrién que constantemente genera estrategias en pro de mejorar el servicio
en su Restaurante pIanta o area administrativa.

Reconocimientos COMPORTAMIENTOS:

ReStanaNtefQS '« Toma decisiones oportunas para dar la mejor solucién a las necesidades del

de proFesnon invitado o Anfitrién.
Asegura que sus compaferos o su equipo de trabajo brinden una excelente
experiencia de servicio al invitado
Desarrolla e implementa estrategias y alternativas que superen las expectativas
del invitado o Anfitrion.
Genera acciones en el equipo y en los procesos asegurando una excelente
experiencia de servicio al invitado

W L EHFIYFTEFINEEEEE 7 ) ke HEE v "~ TIDSEENNRE T
Modalidad: Reconocimientos Restauranteros de profesion
¥ Talento: Pasion por el Invitado
Acceso:
Gerentes (administrativos y de Operacidn) podran postular Directores
(administrativos y de Operacién)
Directores Operacion podran postular Coordinadores Operacion
Directores Administrativos, de logistica y plantas, podran postular a Jefes y
coordinadores de estas areas
Condiciones:
Se realizara una postulacién cerrada entre Coordinadores de Operacidn, Directores de
& cadena, Administrativos y plantas, donde se pedira que propongan un Administrador
de la operacion, lider de planta o area administrativa y expongan porque son
postulados.




INNOVACION Y GESTION DEL CAMBIO

‘}
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Reconocimientos
Restauranteros

de profesion

_ MEDICION:

Desarrollos o Proyectos que impactaron la organizacion durante el 2018 y se

focalizaron en la mejora de procesos internos

LT AR TAMT L o e R I
. COMPORTAMIENTOS:
* Innova constantemente para buscar la mejor forma de hacer las cosas.
~ + Busca nuevas formas de realizar su trabajo a partir de su conocimiento

* Aporta nuevas ideas a partir de las necesidades de nuestros invitados.

* Revisar los procesos y servicios prestados por su area, buscando la satisfacciéon de
nuestro invitado.
Reconoce y estimula la generacién de nuevas ideas en su equipo.
Propone nuevas ideas de innovacion focalizado en la mejora de procesos.

‘I ] i s e S ey y . —

Modalidad: Reconocimientos Restauranteros de profesion

Talento: Innovacion y gestion del cambio

Acceso: Directores y Gerentes

Condiciones:

#4 Se enlistaran todos los proyectos postulados por las diferentes areas.
Se realizara una postulacién cerrada entre Directores y Gerentes, donde se pedira que
elijan un proyecto ganador y expongan el porque.
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e i everest
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P8 TS Ll CENTRALIZACION DE TESORERIA
' 7% 0 [ PEBFREN INTEGRACION DE AGREGADORES
| FACTURACION ELECTRONICA

- — ualizacio - Di
Bl <£RViCIO DE VISUALIZACION REMOTA VPN- Servicio de visua |za(.:|.on remota. para Coordinadores y Directores
Sk de cadenas. Esto facilita el monitoreo de los puntos remotos y le

da utilidad maxima a servicio de CCTV.

CCTV
PORTAL DE PROVEEDORES Permite la inscripcidn de proveedores, reportes de accidentalidad y
consulta de pagos.

GESTION DOCUMENTAL Permite consulta de documentos desde el punto de venta

.
W
Permite desarrollar nuestra capacidad para lograr mayor
o roductividad y control en el ciclo de asigna del talento en la
220 |PROYECTO FIT P . y & .
f LS operaciones y desarrollar un proceso de paga ajustado ala
o _.'-""-x “ realidad de la operacion.
— R = z - - - - .,
A e . |PROPINAS LENOS Y CARBON, CORRAL Permite consolidar y controlar la seguridad de la informacién con
ra=r o= :‘5‘; ~|GOURMET, BEER ST lo referente a propias.

‘.ﬂ)‘;’ IT MANAGER Plataforma interna de desarrollos
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PENSAMIENTO SIN FRONTERAS

y 9

/\ . MEDICION:

Daronodmiartoc Lider que conoce la estrategia y cultura corporativa, generando acciones enfocadas a
Restauranteros maximizar los resultados del negocio.

de profesic ,
€ proresion B

COMPORTAMIENTOS:
Muestra interés por conocer otros mercados y sus buenas practicas.
Plantea propuestas y acciones en sus procesos acorde al mercado.
Refuerza permanentemente a su equipo en orgullo y las ventajas de ser una
organizacion global.
Identifica comportamientos que no se encuentren alineados con la estrategia y

cultura corporativa, tomando decisiones frente a cada caso.
"“‘s*:;"‘i.: 5% A

S

Modalidad: Reconocimientos Restauranteros de profesion
Talento: Pensamiento sin fronteras
Acceso: votacion cerrada entre Directores y Gerentes

Condiciones:
#4 Se realizard una postulacion cerrada entre Directores y Gerentes, donde se pedira que

propongan un Coordinador, lider de planta o area administrativa y expongan porque
son postulados.
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